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تحال سوت 07/ا5 
(5/01]) ما هي هذه الكلمة الخطيرة؟ و ماذا تعني ؟ 


كلمة (51107) هي اختصار أرب كلمات انجليزية تحمل الحرف الأول من كل 
مله وضي :- 


وأوع تا 1[ 0 2) وعووء ملو 7 م ع 
الشحديات الغرص الصحعف الفوة 


وهي تستخدم كتحليل لكل العوامل التي من شأنها أن تؤثر سلبا أو إيجابا 
على نحقيق رؤية أى مشروع أو منظمة أو شركة أو فرد 


غخليل سيوت 5١/07‏ 


لفهم كيفية إجراء هذا التحليل نتعرف بداية على مكوناته الأربع الأساسية 


٠‏ العوامل الداخلبة: 
القوة 0 
الضعف ا 


٠‏ العوامل الخارجية: 
الغفرص 01م ) 
التحديات 11115 


«» العوامل الداخلية: 


نقاط القوة: 
نقاط قوة أي شركة هي عبارة عن 
مصادرها وقدراتها المتوافرة 
و التي يمكن استخدامها لإيجاد 
ميزات تناذ فسية. 

أمثلة: 

1. براءات الاختراع التي تنفرد فيه الشركة 
2. علامات تجارية مميزة وقوية. 3 
3. سمعة جيدة لدى الزبائن في السوق. 

4. شبكة توزيع واسعة في السوق 


العوامل الداخلية: 


نقاط الضعف»٠‏ 
الغياب الفعلي لنقاط القوّة ما هو 
إلا نقاط ضعف تواجهها الشركة . 


أمثلة: 
1. عدم القدرة على حماية براءات الاختراع 
الخاصة بالشركة. 


50 علامات تجارية ضعيفة. 
3. سمعة تجارية سيئة. 
4. شبكة توزيع هشة في السوق. 


*.»العوامل الخارجية : 


نقاط الفغرص: 

قد ينتج أحيانا عن تحليل البيئة 

الخارجية للشركة بعض الفرض 

لتحفيق الارباح و النمو للشركه. 

أمثلة: 

1. حاجات ومتطلبات لدى الزبائن لم يسبق لأحد من 
الشركات أن قام بتلبيتها. 
2. التوصل إلى تكنولوجيا جديدة. 
3. انخفاض في القيود القانونية التي تحيط بالمشاريع. 
4. إزالة لبعض القيود المعيقة للتجارة الدولية بين 
الدول مما يسمح بفتح أسواق جديدة. 


*.» العوامل الخارجية : 


نقاط التحديات : 

هي أي تغييرات تنشأ في البيئة 
الخارجية قد ينتج عنها تهديدات 
تؤثر سلبا على الشركة وأدائها بشكل 


1. الاختلاف في أذوان المستهلكين مبتعدين فيه عن المتتجن ديرق اللللااك:. 
8 دخول مفاجئ لمنتج بديل لما تنتجه الشركة إلى السوق الذي تتعامل فيه الشركة. 
3. قوانين معيقه جديدة تفرض على قطاع الأعمال. 

4. زيادة في القوانين المعيقة للتجارة الدولية. 


ع له | 


من خلال عملية العصف الذهني الجماعي 


فم بتحليل سوت 51/01 يما تراه يعكس وضح إداراتك الحالي 


يستخدم هذا التحليل 5/01 لمعرفة القدرات 
الداخلية للمؤسسة أو للأفراد أو للجماعة أو المنظمة 
بشكل عام عن طريق دراسة جوائب القوة و الضعف . 
و لمعرفة الظروف الخارجية عن طريق دراسة الغرص 
المقتاحة و العوائق 


ماضي نقاط القوة 
لدي 


